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Sehr geehrte Damen und Herren, 

Newsletter 07/2014

Hinweis: 
Sollte einer der  
Links nicht  den 
vollständigen Inhalt 
anzeigen, kann es 
daran liegen, dass 
Ihre Einrichtung, 
Universität oder 
Hochschule nicht 
die notwendigen  
Berechtigungen hat. 
Wie bekommt man 
vollständigen Zugriff 
auf den Info-Server 
von ZENDAS? 
Lesen Sie hierzu: 
Abo-Vertrag 

09.12.2014 

https://www.zendas.de/service/auftragsdatenverarbeitung/TOM_Fernwartung.html 

Technische und organisatorische Maßnahmen bei der Fernwartung 

Im Dezember letzten Jahres hatten wir ein 

Dokument zur Verfügung gestellt, aus dem 

sich die technischen und organisatorischen 

Maßnahmen für eine Fernwartung ergeben 

und das weiter ausgefüllt werden muss, um 

als Anlage für ein Verfahrensverzeichnis 

oder einen Vertrag über eine Datenverar-

beitung im Auftrag verwendet zu werden. 

In der Praxis hat sich gezeigt, dass das 

Dokument an einigen Stellen für den Fall 

nicht gepasst hat, dass die Fernwartung 

durch direkte Unterstützung des Auftragge-

bers durch den Auftragnehmer am Bild-

schirm des Auftraggebers erfolgt (Live-

Support). Daher haben wir das Dokument 

überarbeitet und stellen für den Fall des 

Live-Supports ein weitgehend vorausgefüll-

tes Dokument zur Verfügung. 
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gegen Ende des Jahres herrscht wohl überall rege Betriebsamkeit. So 

scheinen die Regierungsfraktionen in Baden-Württemberg ihren schon im 

Koalitionsvertrag formulierten Plan wieder aufzugreifen, ein Informationsfrei-

heitsgesetz zu erstellen. Jedenfalls existiert seit einigen Tagen dazu ein 

Eckpunktepapier. Wir warten gespannt auf den ersten Gesetzesentwurf. 

Auch die EU scheint noch im alten Jahr ein Thema abschließen zu wollen und 

hat nach einigen Querelen den Nachfolger des bisherigen EU-

Datenschutzbeauftragten Peter Hustenix ernannt: Giovanni Buttarelli. 

Wir haben neue Webseiten für Sie: Zum einen haben wir die technischen und 

organisatorischen Maßnahmen aufbereitet, die bei einer Fernwartung nötig 

sind. Zum anderen haben wir unsere Seite zu alternativen Tracking-Methoden 

um das Thema „Evercookies“ erweitert. 

Wir wünschen Ihnen schöne Weihnachtstage. 

Ihr ZENDAS Team 

https://www.zendas.de/zendas/abo.html
https://www.zendas.de/service/auftragsdatenverarbeitung/TOM_Fernwartung.html


ZENDAS Aktuell 

ZENDAS 
Zentrale Datenschutzstelle der 
baden-württembergischen Universitäten Newsletter 07/2014

Kontakt: 
Zentrale Datenschutzstelle 
der baden-württembergischen Universitäten (ZENDAS) 
Breitscheidstr. 2 
70174 Stuttgart 

Tel:  0711 / 6858 3675 
Fax:  0711 / 6858 3688 
E-Mail: poststelle@zendas.de 
Web:    http://www.zendas.de/ 

Herausgeber des Newsletters: 
ZENDAS 

Verantwortlich: 
Heinrich Schullerer 

Die hier genannten Personen widersprechen der Verarbeitung 
oder Nutzung ihrer Daten für Zwecke der Werbung oder der  
Markt- oder Meinungsforschung. 

Sie haben einen Newsletter verpasst? 

Auf unserer nachstehenden Webseite finden Sie alle vergangenen Newsletter von ZENDAS: 
http://www.zendas.de/newsletter.html 

Sie möchten den Newsletter beziehen oder sich abmelden? 

https://www.zendas.de/zendas/newsletter_verwaltung/index.html 

Wir haben die Besucherstatistik unseres 

Info-Servers aktualisiert. 

Auch stellen wir Ihnen eine Statistik über 

die meist aufgerufenen Themen 2013 zur 

Verfügung. 

https://www.zendas.de/themen/tracking/evercookies.html 

Tracking Methoden — Evercookies  

Everercookies sind die Reaktion der Herstel-

ler von Trackingsystemen auf die Maßnah-

men der Browseroptionen, die ein Tracking 

verhindern oder erschweren sollen. 

Im Grunde steckt hinter dem Begriff Ever-

cookie nichts anderes als das Speichern der 

ID, die im Cookie übermittelt wurde und die 

den eindeutigen Bezug zu einem Benutzer  

herstellt, an mehreren verschiedenen Stel-

len. Bekannte Stellen sind u. a. Flash-

Cookies, IndexedDB oder WebStorage. 

Mit der Webseite zum Thema 

„Evercookies“ erweitern wir unsere Reihe 

mit dem Thema „Alternative Tracking-

Methoden“.  

https://www.zendas.de/zendas/statistik.html 

Besucherstatistik (Update 2014) 
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